
KALİTE POLİTİKASI 

Müşteri güven ve memnuniyetini sağlamayı ön planda 
tutan ve sektöründe lider olmayı hedefleyen Firmamızın 
temel ve kalıcı amacı , müşterilerimizin kalite, fiyat ve 
zaman konularındaki taleplerini sürekli bir şekilde  
karşılayarak ulusal alanlarda rekabet etmek , sektörde 
örnek ve öncü bir kuruluş olma niteliğimizi sürdürmektir. 

Bu amacımızı, çalışanlarımızın sürekli gelişmelerine olanak 
sağlayarak , kalitemizden taviz vermeden mükemmelliğin 
detayda gizli olduğu bilinci ile, daima daha iyiye hedefi ile 
çağdaş ve müşteri beklentileri ötesinde değer yaratacak 
ürün ve hizmet sunarak sağlamaktır. 

Çalışanlarımıza İSG kapsamında sağlıklı ve güvenli 
çalışabilecek ortamlar sağlamak ve etkin Risk&Fırsat 
yönetimi yapmak, 

Müşterilerin, çalışanların ve ilgili tarafların ihtiyaç ve 
beklentilerini anlayarak etkili iletişim kurmak 

Sürekli iyileştirme, kalite hedeflerini sürekli gözen geçirme 
ve öğrenme,  vazgeçilmez değer olarak şirket kültürü içinde 
yer alır. Günün değişen koşullarına bağlı olarak kendini 
yenileyen,  aldığı kararların takipçisi ve kaliteyi bir yaşam 
biçimi olarak benimseyen firmamız , saygın ve güvenilir 
olmanın, kazanılmış değerleri korumaya ve sorumluluk 
anlayışına bağlı bulunduğunun bilincindedir.   
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